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表⼀、各同理等級要做及不要做的⾔⾏指標 

同理等級 要做的⾔⾏ 不要做的 

 忽略或是敷衍病⼈ -- -- 

 專注傾聽 l 與病⼈眼神接觸 

l 以簡短的「口語」回應，或點頭、表情

等「身體語⾔」表達專注及理解 

l 觀察及解讀病⼈的「口語」及「⾮口

語」表達及「副語⾔」 

l ⾮必要時不打斷病⼈的發⾔ 

l 追問或引導病⼈表達同理需求 ➕ 
l  

l ⼀直注意⼿錶、⼿機或是其他的事

物 

l 急著想要給予建議 

 理解表⾯的同理需求 l 重述、摘要病⼈所說的話 ➕ 

l 具體說出對於病⼈表⾯說法的理解 

l 確認/釐清⾃⼰的理解與病⼈陳述之內容

相同 

l 否定或批評病⼈之同理需求 

l ⽤強烈的語氣說明理解 

n 「你⼀定是…」 



Version:  

 

 理解深層的同理需求 l 觀察及解讀病⼈的「口語」及「⾮口

語」表達及「副語⾔」 

l 詢問病⼈是否願意討論其感受或想法 

l 追問或引導病⼈進⼀步表達想法、感

受、同理需求 

l 保持開放，不遽下結論 ➕ 

l 具體說出對於病⼈的深層同理需求 ➕ 

l 確認/釐清⾃⼰的理解是否正確 
l  

l 否定、評價或批評病⼈之同理需求 

 嘗試回應表⾯的同理需求 l 討論同理需求/問題合適的處理⽅式 

n 提出具體建議並與病⼈討論之 

n 提供病⼈合理的保證 

l 安撫病⼈的情緒 

n 合理/正當化病⼈的情緒感受 

n 與病⼈分享共同經驗 

n 傳遞希望、給予⿎勵 

n 訴說、或是⾃我調整 

l 否定、評價或批評病⼈之同理需求 

l 強迫對⽅接受⾃⼰的意⾒  回應表⾯的同理需求並確認被接受 
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n 給病⼈⾃我調整的時間、空間 ➕ 

n 與病⼈成為夥伴，並表達願意傾聽

的意願，讓病⼈可以訴說/抒發 ➕ 

n 贊同與肯定有助於治療的特定⾏為 
➕ 

l ⽀持病⼈的想法 

n 合理/正當化病⼈的想法 

n 提出具體建議並與病⼈討論之 

n 與病⼈成為夥伴，並表達陪伴的意

願 

n 贊同與肯定有助於治療的特定⾏為 
➕ 

n 確認回應是否被接受 

n 觀察病⼈⾮語⾔線索是否改變 ➕ 

n 口頭詢問病⼈是否接受治療師給予

的回應 ➕ 

 嘗試回應深層的同理需求 l 如同等級 ~ 

l 需以較和緩的語氣給予回應並確認回應

是否被接受 ➕ 

l 如同等級 ~ 

 回應深層的同理需求並確認被接受 
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